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Abstrak

PT Multicentral Aryaguna berlokasi di Jl. M.T. Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 dan bergerak di bidang
penyediaan jasa outsourcing keamanan (security) dan kebersihan (cleaning service). Perusahaan bertindak
sebagai perantara antara karyawan dengan perusahaan pemberi kerja. Sistem Penjualan jasa outsourcing
yang dilakukan oleh PT Multicentral Aryaguna masih menggunakan cara konvensial yaitu penjualan
hanya terfokus pada calon klien yang dituju oleh perusahaan, serta perhitungan nilai kontrak penjualan
jasa outsourcing termasuk didalamnya perhitungan Pajak Penghasilan (PPh) pasal 21 pegawai tidak
tetap, pasal 23 atas jasa penyedia tenaga kerja, dan PPN atas penyerahan jasa kena pajak serta
pengolahan data produk jasa outsourcing pada perusahaan belum memiliki database yang terpusat dan
terintegrasi dengan baik sehingga masih melibatkan beberapa jumlah staf pada setiap bagian operasional
dan belum dapat menghasilkan sales invoice, sales receipt, jurnal, buku besar, dan laporan laba rugi
secara cepat dan tepat berdasarkan transaksi yang terjadi pada PT Multicentral Aryaguna. Oleh karena
itu, diperlukan sistem yang saling terintegrasi untuk mengoptimalkan sistem penjualan perusahaan. Pada
proyek akhir ini dibuat sistem informasi penjualan jasa outsourcing dan perhitungan PPh pasal 23.
Pembuatan proyek akhir ini menggunakan metode waterfall dengan mengimplementasikan bahasa
pemograman PHP yang disusun dalam framework CodeIgniter dan menggunakan database MySQL.
Berdasarkan pengujian black box, fungsionalitas pada sistem ini berhasil dibuktikan dapat bekerja sesuai
dengan harapan, sehingga sistem ini dapat memfasilitasi klien dalam melakukan pembelian jasa
outsourcing, serta memfasilitasi bagian penjualan, keuangan dan human resource dalam melakukan
proses bisnis perusahaan secara terkomputerisasi.

Kata kunci: Sistem Informasi, Jasa Outsourcing, PPh Pasal 23, Web

Abstract

PT Multicentral Aryaguna is located at Jl. M.T. Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 and specialized in the
provision of outsourcing services of security and cleaning service. The company acts as an intermediary
between employees and the employer company. Sales outsourcing services system performed by PT
Multicentral Aryaguna still using conventional ways, sales only focused on prospective clients targeted by
the company, and the calculation of the value of contract sales outsourcing services including Tax
calculation (Income Tax) chapter 21 for temporary employees, chapter 23 on service providers labor and
delivery VAT on taxable services and outsourcing services data processing products in the company does
not have a centralized database and integrated properly so they still involves some number of staff at each
operational department and may not produce sales invoices, sales receipts, journal , general ledger, profit
and loss statements quickly and accurately based on transactions that occur in PT Multicentral Aryaguna.
Therefore, the company needed an integrated system to optimize the company's sales system. At the end of
the project made the sales information system outsourcing services and calculation of income tax chapter
23. Making this final project using the waterfall method which implements the PHP programming
language developed in CodeIgniter framework and using MySQL database. Based on black box testing,
the functionality of the system has been demonstrated to work in line with expectations, thus the system
can facilitate the client in making a purchase outsourcing services, as well as facilitating the sales, finance
and human resource departement in the business process with computerized.

Keywords: Information System, Outsourcing Service,Tax Chapter 23, Web

1. Pendahuluan

PT Multicentral Aryaguna berlokasi di Jl. M.T.
Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 dan bergerak di

bidang penyediaan jasa outsourcing keamanan
(security) dan kebersihan (cleaning service).
Perusahaan bertindak sebagai perantara antara
karyawan dengan perusahaan pemberi kerja. PT
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Multicentral Aryaguna menampung sejumlah orang
yang membutuhkan pekerjaan dan menyalurkannya
ke perusahaan yang membutuhkan pegawai.

Sistem Penjualan jasa outsourcing yang
dilakukan oleh PT Multicentral Aryaguna masih
menggunakan cara konvensial yaitu dengan
membuat proposal penawaran penyediaan tenaga
kerja dan memberikannya ke calon klien,
memerlukan banyak waktu, sehingga penjualan
hanya terfokus pada calon klien yang dituju oleh
perusahaan.

2. Dasar Teori

2.1 Sistem Informasi

Sistem didefinisikan sebagai pendekatan
prosedur dan pendekatan komponen. Dalam
pendekatan prosedur, sistem didefinisikan sebagai
kumpulan dari prosedur-prosedur yang mempunyai
tujuan tertentu. Dalam pendekatan komponen, sistem
didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang
saling berhubungan satu dengan yang lainnya
membentuk satu kesatuan untuk mencapai tujuan
tertentu [1].

Informasi adalah data yang telah diorganisasi
dan telah memiliki kegunaan dan manfaat [2].

2.2 Akuntansi

Akuntansi adalah suatu sistem informasi yang
menghasilkan laporan untuk para pemangku
kepentingan mengenai aktivitas ekonomi dan kondisi
pada perusahaan [3].

Akuntansi merupakan suatu sistem untuk
menghasilkan informasi keuangan yang digunakan
oleh para pemakainya dalam proses pengambilan
keputusan bisnis. Tujuan informasi tersebut adalah
untuk memberikan petunjuk dalam memilih tindakan
yang paling baik untuk mengalokasikan sumber daya
yang langka pada aktivitas bisnis dan ekonomi [4].

2.3 Penjualan Jasa

“Penjualan jasa biasanya menyangkut pelaksanaan
tugas entitas yang telah disepakati secara kontraktual
untuk dilaksanakan selama suatu periode waktu. Jasa
tersebut dapat diserahkan selama satu periode atau
selama lebih dari satu periode [5].”

2.4 Beban

Beban adalah arus keluar atau penurunan lain
dalam aktiva sebuah entitas atau penambahan
kewajiban (atau kombinasi keduanya) selama suatu
periode yang timbul berdasarkan aktivitas yang
merupakan bagian dari operasi utama atau operasi
sentral perusahaan [6].

2.5 Jurnal Umum

Jurnal umum adalah daftar transaksi atau
kejadian kronologis yang diekspresikan dalam istilah
debet dan kredit pada akun-akun tertentu. Setiap ayat
jurnal umum terdiri dari empat bagian: tanggal

transaksi, keterangan atau deskripsi, referensi atau
kode akun akun serta jumlah yang didebet (Dr.) dan
jumlah yang harus dikredit (Kr.) [6]

2.6 Buku Besar

Buku besar (ledger) adalah suatu kelompok
akun untuk sebuah entitas bisnis [3].

2.7 Laporan Laba Rugi

Laporan laba rugi menyajikan pendapatan dan
beban serta laba atau rugi bersih yang dihasilkan
selama suatu periode tertentu [6].

2.8 Outsourcing

Pada dasarnya terdapat dua jenis perjanjian
kontrak, yaitu perjanjian kerja untuk pekerjaan yang
diborongkan dan perjanjian kerja untuk pekerja yang
diborongkan. Dari sinilah muncul istilah outsourcing
(alih daya), yaitu sebuah proses penyerahan
pekerjaan kepada pihak ketiga [7].

2.9 Pajak Penghasilan Pasal 23

Pajak Penghasilan (PPh) pasal 23 adalah Pajak
Penghasilan yang dipotong atas penghasilan yang
diperoleh Wajib Pajak dalam negeri dan bentuk
usaha tetap yang berasal dari modal, penyerahan
jasa, atau penyelenggaraan kegiatan selain yang
telah dipotong PPh pasal 21, yang dibayarkan atau
terutang oleh badan pemerintah atau Subjek Pajak
dalam negeri, penyelenggara kegiatan, bentuk usaha
tetap atau perwakilan perusahaan luar negeri lainnya
[8].

2.10 Flowmap

Flowmap disebut juga sebagai Form Flowchart
atau diagram alir dokumen atau Mapping Flowchart
atau Paperwork Flowchart atau diagram sistem
prosedur kerja. [9]

2.11 Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) adalah
sebuah standarisasi bahan pemodelan untuk
pembangunan perangkat lunak yang dibangun
dengan menggunakan teknik pemrograman
berorientasi objek [10].

2.12 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD)
menggambarkan hubungan antara objek data. ERD
adalah notasi yang digunakan untuk melakukan
aktivitas pemodelan data. Atribut dari masing-
masing objek data yang ditulis dapat digambarkan
dengan menggunakan deskripsi objek data [11].

2.13 PHP

PHP Hypertext Preprocessor adalah bahasa
server-side scripting yang menyatu dengan HTML

untuk membuat web dinamis [12]



2.14 Fram

Fram
fungsi da
dan salin
dalam pe
mengikut

2.15 Stru

Struc
bahasa ya
yang terg

3. Anal

3.1 Ana
Peru

perusahaa
operasion
mengetah
mengetah

Bag
biaya yan
Ketenaga
pegawai
Bagian p
harga ya
kalkulasi
penawara
bagian pe
biaya dan
penawara
akan dibu
disetujui
membuat
perjanjian
akan m
menghitu
Kemudian
invoice d
bagian k
menyerah
ditandatan
dilunasi m
receipt. K
laporan p

3.2 Ran

Seba
berikut
menggam

Lam
dibangun
yang ses
gambar
aplikasi y

3.3 Ran

Lam
Sistem In
Perhitung

mework

mework adal
asar yang mem
ng berinterak
embuatan apli
ti aturan dari f

uctured Query

ctured Query
ang digunaka

golong relasion

lisis dan Pera

alisis Sistem B
usahaan me
an kepada pe
nal akan mela
hui objek yan
hui jumlah per
gian penjuala
ng ditentukan
akerjaan (UU
yang ditetapk

penjualan men
ang telah dib

yang telah
an yang berisi
enjualan akan
n proposal p
an disetujui, m
uat. Apabila k

maka bagia
t kontrak pe
n kerja diset

menyimpan
ung PPh pasal
n bagian pen
dan menyera

keuangan untu
hkan sales
ngani kepada
maka bagian k
Kemudian bag
pendapatan jas

ncangan sistem

agai analisis
ini adalah

mbarkan fungs
mpiran 2 meng
n, yang terdir
suai dengan s
ini lebih dir

yang berbasis

ncangan Class

mpiran 3 mer
nformasi Pen
gan PPh 23 pa

lah kumpulan
mbentuk atura
ksi satu sam
ikasi website,
framework ter

y Language

y Language
an untuk men
nal [14].

ancangan

Berjalan
emberikan d
emberi kerja a
akukan survei
ng dikelola at
rsonel yang di
an akan mem
n berdasarkan
UK) dan u
kan Pemerint
ngajukan prop
buat sebelumn
h dilakukan.
i nilai kontrak
n kembali me
enawaran jas
maka kontrak
kontrak perja
an penjualan
erjanjian kerj
tujui maka b
data penjua
23 yang dipot

njualan akan
ahkan sales
uk ditandatan

invoice
klien, apabila

keuangan akan
gian keuangan
sa.

m

s kebutuhan
diagram us

sionalitas siste
ggambarkan s
ri dari 4 akto
sistem berjala
rancang untu
objek.

s Diagram

rupakan class
njualan Jasa O
ada PT Multic

n perintah a
an-aturan terte
a lain sehin
pengguna ha

rsebut [13].

(SQL) ada
ngakses datab

dokumen pr
tau klien. Bag
i lapangan un
tau dijaga un
iperlukan.
mbuat kalku
Undang-Und

upah minim
tah DKI Jaka
posal penawa
nya berdasar

Jika propo
k tidak disetu
embuat kalku
sa. Jika propo
k perjanjian k
anjian kerja ti
n akan kemb
a. Jika kont

bagian penjua
alan jasa
tong oleh klie
mencetak sa
invoice kep

ngani, kemud
yang su

a pembelian te
n mencetak sa
n akan memb

sistem usu
se case un

em informasi.
sistem yang a
or dengan fun
an, namun p

uk pembangu

s diagram p
Outsourcing
central Aryagu

atau
entu
ngga
arus

alah
base

rofil
gian
ntuk
ntuk

ulasi
dang
mum
arta.
aran
rkan
osal
ujui,
ulasi
osal

kerja
idak

mbali
trak
alan
dan

en.
ales

pada
dian
udah
elah
ales
buat

ulan,
ntuk

akan
ngsi
pada
unan

pada
dan
una.

Un
pad

ini
dik
pem
pad
apl

3.4

uru
ter

3.5

dia
Ou
Mu
ini

per
dal
kar

3.6

hal
pro

3.7

ker

Per

Jurnal Tekn

ntuk lebih jela
da halaman ju

Gambar m
berawal

kembangkan m
mbangunan a
da class dia
likasi yang ak

4 Rancangan

Gambar p
utan skenario
sebut dicontoh

5 Rancangan

Berikut in
agram pada
utsourcing da
ulticentral Ary
telah dilampi

Gambar pa
rancangan dat
lam gambar
rdinalitas anta

6 Perancang

Gambar 1 Peran

Halaman
laman yang
oduk jasa yang

7 Kebutuhan
Lunak

Pengemban
ras antara lain

a. Seperan
b. Jaringa
c. Printer

rangkat lunak
a. Sistem
b. Editor s
c. PHP Fr

nologi Informas

asnya gambar
urnal.
enunjukan cla
dari rancan

menjadi class
aplikasi akan
agram ini te
kan membangu

n Sequence D

pada Lampira
dari sebuah

hkan dari usec

n Entity Relat

ni merupaka
Sistem Info

an Perhitunga
yaguna. Untuk
irkan pada hal
ada Lampiran
tabase dari apl
r tersebut
ar tabel dalam

gan Antarmu

ncangan Antarmu

pembelian p
digunakan

g ada di katalo

n Perangkat

ngan sistem m
n:
ngkat PC atau
n internet

yang digunak
operasi Wind
seperti Notepa
ramework Cod

si Vol. 1, No. 7

r ini telah di

ass yang akan
ngan useca
s-class sehing
n lebih muda
elah berorien
unnya.

Diagram

an 4 mengg
usecase dalam
case membeli

tionship Diag

an entity re
ormasi Penju
an PPh 23
k lebih jelasny
laman jurnal.
n 5 merupaka
likasi yang ak
digambarkan
suatu databa

uka

uka Pembelian Pa

paket jasa m
klien untuk
og produk jasa

Keras dan P

membutuhkan

u notebook

kan antara lain
dows 7
ad++
deIgniter vers

, Mei 2014

255

ilampirkan

n dibangun
ase yang
gga dalam
ah karena

ntasi pada

gambarkan
m gambar
i paket.

gram

elationship
ualan Jasa

pada PT
ya gambar

an gambar
kan dibuat,
n entitas,
se

aket Jasa

merupakan
membeli

a.

Perangkat

perangkat

n:

si 2.1.0



Jurnal Tek

256

d. P
A
v

e. W
F

4. Impl

4.1 Imp

Imp
DBMS M
pa. Basis

4.2 Imp

Men
dari lima
penjualan
menu yan

G

Gam
bagian k
hanya yan
dari sisi a

Gam

Gam
human re
berhunga
pengumu
menempa

knologi Informa

Paket XAMPP
Apache versi
versi 5.5.16
Web browser
Firefox

lementasi dan

plementasi Ba

plementasi bas
MySQL. Basis

data terdiri da

plementasi St

Gambar 2 Struktu

nu dari user b
a menu dan
n. Adapun m
ng berhubunga

Gambar 3 Struktu

mbar 3 meru
keuangan dim
ng berhubung
akuntansinya a

mbar 4 Struktur M

mbar 4 meng
esource, pada
an dengan sum
uman rekrutm
atannya.

asi Vol. 1, No. 7

P versi 1.7.7 b
i 2.2.21 dan

Google Chro

n Pengujian

asis Data

sis data dibu
data yang dig

ari 13 tabel.

truktur Menu

ur Menu Bagian

bagian penjua
dua sebmenu

menu yang dit
an dengan pen

ur Menu Bagian K

upakan strukt
mana pada str
gan dengan ke
ataupun pelap

Menu Bagian Hum

ggambarkan m
menu ini, dis

mber daya ma
men pegawai

7, Mei 2014

berisi web ser
DBMS MyS

ome atau Moz

uat mengguna
gunakan berna

u

Penjualan

alan yang ter
u untuk riwa
tampilkan ha
njualan saja.

Keuangan

tur menu un
ruktur menu
euangan saja b
orannya.

man Resource

menu untuk u
sajikan data y
nusia, mulai d
sampai den

rver
SQL

zilla

akan
ama

rdiri
ayat
anya

ntuk
ini,

baik

user
yang
dari

ngan

kli
keb

4.3

ant
pak

5.

5.1

bah
ber
a.

b.

c.

d.

e.

f.

Ga

Gambar 5
en, didalamn
butuhan sumb

3 Implemen

Halaman
tarmuka yang
ket jasa yang d

Gambar 12 Im

Penutup

1 Kesimpula

Dari pemb
hasan di atas,
rikut.

Membuat s
outsourcing
pembelian
sehingga p
pada satu k
Melakukan
jasa outso
perhitungan
23 dan PPN
Memfasilit
pengolahan
dihasilkan
untuk klie
langsung p
Memfasilit
proses hir
outsourcing
Membuat s
klien.
Menghasilk
laba rugi
pada PT M

ambar 5 Struktur M

merupakan
nya mengand
berdaya manus

tasi Antarmu

penjualan
g muncul saa
ditawarkan.

mplementasi Antar

an

bahasan yang
dapat diperol

suatu sistem in
g yang m

jasa secara
roses penjuala

klien.
n perhitungan
ourcing, ter
n PPh pasal 2
N secara otom
tasi bagian p
n data pro

katalog pro
en, sehingga
roduk jasa yan

tasi bagian h
ring dan wo
g.
sales invoice d

kan jurnal, bu
berdasarkan

Multicentral Ar

Menu Klien

struktur me
dung transak
sia.

uka

paket m
at klien akan

rmuka Pembelian

g telah diurai
leh kesimpula

nformasi penj
menyediakan
a online ba
an tidak terfo

nilai kontrak
rmasuk di
21 pegawai ti

matis.
penjualan dala
oduk jasa,
oduk jasa ou

klien dapat
ang diinginkan
human resour
orkplacement

dan sales rec

uku besar da
transaksi yan

ryaguna.

enu untuk
ksi untuk

merupakan
n membeli

n Paket

ikan pada
an sebagai

jualan jasa
fasilitas

agi klien,
kus hanya

penjualan
dalamnya

idak tetap,

am proses
sehingga

utsourcing
t memilih
n.
rce dalam

pegawai

eipt untuk

an laporan
ng terjadi



Jurnal Teknologi Informasi Vol. 1, No. 7, Mei 2014

257

5.2 Saran
Beberapa saran bagi pengembangan sistem di

masa mendatang adalah sebagai berikut.
a. Dalam pengembangannya diharapkan

aplikasi dapat menangani pembuatan
laporan keuangan secara lengkap, termasuk
pembuatan jurnal koreksi, maupun jurnal
penutup.

b. Menambahkan fungsionalitas pembayaran
secara cicilan.

c. Mengakomodasi perubahan lama kontrak
awal pada sales invoice yang disesuaikan
dengan ketersediaan jumlah pegawai
outsourcing
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Lampiran 5 Entity Relationship Diagram Sistem


