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Abstrak

PT Multicentral Aryaguna berlokas di JI. M.T. Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 dan bergerak di bidang
penyediaan jasa outsourcing keamanan (security) dan kebersihan (cleaning service). Perusahaan bertindak
sebagai perantara antara karyawan dengan perusahaan pemberi kerja. Sistem Penjualan jasa outsourcing
yang dilakukan olen PT Multicentral Aryaguna masih menggunakan cara konvensial yaitu penjualan
hanya terfokus pada calon klien yang dituju oleh perusahaan, serta perhitungan nilai kontrak penjualan
jasa outsourcing termasuk didalamnya perhitungan Pajak Penghasilan (PPh) pasal 21 pegawai tidak
tetap, pasal 23 atas jasa penyedia tenaga kerja, dan PPN atas penyerahan jasa kena pajak serta
pengolahan data produk jasa outsourcing pada perusahaan belum memiliki database yang terpusat dan
terintegrasi dengan baik sehingga masih melibatkan beberapa jumlah staf pada setiap bagian operasional
dan belum dapat menghasilkan sales invoice, sales receipt, jurnal, buku besar, dan laporan laba rugi
secara cepat dan tepat berdasarkan transaks yang terjadi pada PT Multicentral Aryaguna. Oleh karena
itu, diperlukan sistem yang saling terintegrasi untuk mengoptimalkan sistem penjualan perusahaan. Pada
proyek akhir ini dibuat sissem informasi penjualan jasa outsourcing dan perhitungan PPh pasal 23.
Pembuatan proyek akhir ini menggunakan metode waterfall dengan mengimplementasikan bahasa
pemograman PHP yang disusun dalam framework Codelgniter dan menggunakan database MySQL.
Berdasarkan pengujian black box, fungsionalitas pada sistem ini berhasil dibuktikan dapat bekerja sesuai
dengan harapan, sehingga sistem ini dapat memfaslitas klien dalam melakukan pembelian jasa
outsourcing, serta memfaslitas bagian penjualan, keuangan dan human resource dalam melakukan
pr oses bisnis per usahaan secar a terkomputerisasi.

Kata kunci: Sistem Informasi, Jasa Outsourcing, PPh Pasal 23, Web

Abstract

PT Multicentral Aryaguna is located at JI. M.T. Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 and specialized in the
provision of outsourcing services of security and cleaning service. The company acts as an intermediary
between employees and the employer company. Sales outsourcing services system performed by PT
Multicentral Aryaguna still using conventional ways, sales only focused on prospective clients targeted by
the company, and the calculation of the value of contract sales outsourcing services including Tax
calculation (Income Tax) chapter 21 for temporary employees, chapter 23 on service providers labor and
delivery VAT on taxable services and outsourcing services data processing products in the company does
not have a centralized database and integrated properly so they till involves some number of staff at each
operational department and may not produce sales invoices, sales receipts, journal , general ledger, profit
and loss statements quickly and accurately based on transactionsthat occur in PT Multicentral Aryaguna.
Therefore, the company needed an integrated system to optimize the company's sales system. At the end of
the project made the sales information system outsour cing services and calculation of income tax chapter
23. Making this final project using the waterfall method which implements the PHP programming
language developed in Codel gniter framework and using MySQL database. Based on black box testing,
the functionality of the system has been demonstrated to work in line with expectations, thus the system
can facilitate the client in making a purchase outsourcing services, as well as facilitating the sales, finance
and human resour ce departement in the business process with computerized.

Keywords: Information System, Outsourcing Service, Tax Chapter 23, Web

1. Pendahuluan bidang penyediaan jasa outsourcing keamanan
PT Multicentral Aryaguna berlokasi di J. M.T. (security) dan kebershan (cleaning service).
Haryono Kav. 8, Jakarta 13330 dan bergerak di Perusshaan bertindak sebagal perantara antara

karyawan dengan perusshaan pemberi kerja. PT
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Multicentral Aryaguna menampung sgjumlah orang
yang membutuhkan pekerjaan dan menyalurkannya
ke perusahaan yang membutuhkan pegawai.

Sistem Penjualan jasa outsourcing Yyang
dilakukan oleh PT Multicentral Aryaguna masih
menggunakan cara konvensid yaitu dengan
membuat proposal penawaran penyediaan tenaga
kerja dan memberikannya ke caon Kklien,
memerlukan banyak waktu, sehingga penjualan
hanya terfokus pada calon klien yang dituju oleh
perusahaan.

2. Dasar Teori
2.1 Sistem Informas

Sistem didefinisikan  sebagal  pendekatan
prosedur dan pendekatan komponen. Dalam
pendekatan prosedur, sistem didefinisikan sebagai
kumpulan dari prosedur-prosedur yang mempunyai
tujuan tertentu. Dalam pendekatan komponen, sistem
didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang
saling berhubungan satu dengan yang lainnya
membentuk satu kesatuan untuk mencapal tujuan
tertentu [1].

Informasi adalah data yang telah diorganisas
dan telah memiliki kegunaan dan manfaat [2].

2.2 Akuntans

Akuntansi adalah suatu sistem informasi yang
menghasilkan laporan untuk para pemangku
kepentingan mengenai aktivitas ekonomi dan kondisi
pada perusahaan [3].

Akuntansi merupakan suatu sistem untuk
menghasilkan informasi keuangan yang digunakan
oleh para pemakainya dalam proses pengambilan
keputusan bisnis. Tujuan informasi tersebut adalah
untuk memberikan petunjuk dalam memilih tindakan
yang paling baik untuk mengal okasikan sumber daya
yang langka pada aktivitas bisnis dan ekonomi [4].

2.3 Penjualan Jasa

“Penjualan jasa biasanya menyangkut pelaksanaan
tugas entitas yang telah disepakati secara kontraktual
untuk dilaksanakan selama suatu periode waktu. Jasa
tersebut dapat diserahkan selama satu periode atau
selama lebih dari satu periode [5].”

2.4 Beban

Beban adalah arus keluar atau penurunan lain
dalam aktiva sebuah entitas atau penambahan
kewsgjiban (atau kombinas keduanya) selama suatu
periode yang timbul berdasarkan aktivitas yang
merupakan bagian dari operasi utama atau operasi
sentral perusahaan [6].

25 Jurnal Umum

Jurnal umum adalah daftar transaks atau
kejadian kronologis yang diekspresikan dalam istilah
debet dan kredit pada akun-akun tertentu. Setiap ayat
jurnal umum terdiri dari empat bagian: tanggal
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transaks, keterangan atau deskripsi, referensi atau
kode akun akun serta jumlah yang didebet (Dr.) dan
jumlah yang harus dikredit (Kr.) [6]

2.6 Buku Besar

Buku besar (ledger) adalah suatu kelompok
akun untuk sebuah entitas bisnis [3].

2.7 Laporan LabaRugi

Laporan laba rugi menyajikan pendapatan dan
beban serta laba atau rugi bersih yang dihasilkan
selama suatu periode tertentu [6].

2.8 Outsourcing

Pada dasarnya terdapat dua jenis perjanjian
kontrak, yaitu perjanjian kerja untuk pekerjaan yang
diborongkan dan perjanjian kerja untuk pekerjayang
diborongkan. Dari sinilah muncul istilah outsourcing
(alih daya), yaitu sebuah proses penyerahan
pekerjaan kepada pihak ketiga[7].

2.9 Pajak Penghasilan Pasal 23

Pajak Penghasilan (PPh) pasal 23 adalah Pajak
Penghasilan yang dipotong atas penghasilan yang
diperoleh Wajib Pajak dalam negeri dan bentuk
usaha tetap yang berasal dari modal, penyerahan
jasa, atau penyelenggaraan kegiatan selain yang
telah dipotong PPh pasal 21, yang dibayarkan atau
terutang oleh badan pemerintah atau Subjek Pgjak
dalam negeri, penyelenggara kegiatan, bentuk usaha
tetap atau perwakilan perusahaan luar negeri lainnya

[9].

2.10 Flowmap

Flowmap disebut juga sebagai Form Flowchart
atau diagram alir dokumen atau Mapping Flowchart
atau Paperwork Flowchart atau diagram sistem
prosedur kerja. [9]

2.11 Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) adaah
sebuah standarisass  bahan pemodelan  untuk
pembangunan perangkat lunak yang dibangun
dengan  menggunakan  teknik  pemrograman
berorientasi objek [10].

2.12 Entity Relationship Diagram

Entity  Relationship  Diagram  (ERD)
menggambarkan hubungan antara objek data. ERD
adalah notas yang digunakan untuk melakukan
aktivitas pemodelan data. Atribut dari masing-
masing objek data yang ditulis dapat digambarkan
dengan menggunakan deskripsi objek data[11].

2.13 PHP

PHP Hypertext Preprocessor adalah bahasa
server-side scripting yang menyatu dengan HTML
untuk membuat web dinamis[12].



2.14 Framework

Frarework adalah kumpulan perintah atau
fungs dasar yang membentuk aturan-aturan tertentu
dan sding berinteraks satu sama lain sehingga
dalam pembuatan aplikasi website, pengguna harus
mengikuti aturan dari framework tersebut [13].

2.15 Structured Query Language

Sructured Query Language (SQL) adalah
bahasa yang digunakan untuk mengakses database
yang tergolong relasional [14].

3. Analisisdan Perancangan

3.1 Analisis Sistem Berjalan

Perusahaan memberikan dokumen  profil
perusahaan kepada pemberi kerja atau klien. Bagian
operasional akan melakukan survel lapangan untuk
mengetahui objek yang dikelola atau dijaga untuk
mengetahui jumlah personel yang diperlukan.

Bagian penjualan akan membuat kalkulas
biaya yang ditentukan berdasarkan Undang-Undang
Ketenagakerjaan (UUK) dan upah minimum
pegawai yang ditetapkan Pemerintah DKI Jakarta
Bagian penjualan mengajukan proposal penawaran
harga yang telah dibuat sebelumnya berdasarkan
kalkulasi yang telah dilakukan. Jika proposal
penawaran yang berisi nilai kontrak tidak disetujui,
bagian penjualan akan kembai membuat kalkulasi
biaya dan proposa penawaran jasa. Jika proposal
penawaran disetujui, maka kontrak perjanjian kerja
akan dibuat. Apabila kontrak perjanjian kerja tidak
disetujui maka bagian penjualan akan kembali
membuat kontrak perjanjian kerja. Jika kontrak
perjanjian kerja disetujui maka bagian penjualan
akan menyimpan data penjudan jasa dan
menghitung PPh pasal 23 yang dipotong oleh klien.
Kemudian bagian penjualan akan mencetak sales
invoice dan menyerahkan sales invoice kepada
bagian keuangan untuk ditandatangani, kemudian
menyerahkan  sales  invoice yang  sudah
ditandatangani kepada klien, apabila pembelian telah
dilunasi maka bagian keuangan akan mencetak sales
receipt. Kemudian bagian keuangan akan membuat
laporan pendapatan jasa.

3.2 Rancangan sistem

Sebaga andlisis kebutuhan sistem usulan,
berikut ini adadah diagram use case untuk
menggambarkan fungsionalitas sistem informasi.

Lampiran 2 menggambarkan sistem yang akan
dibangun, yang terdiri dari 4 aktor dengan fungsi
yang sesuai dengan sistem berjalan, namun pada
gambar ini lebih dirancang untuk pembangunan
aplikas yang berbasis objek.

3.3 Rancangan Class Diagram

Lampiran 3 merupakan class diagram pada
Sistem Informasi Penjualan Jasa Outsourcing dan
Perhitungan PPh 23 pada PT Multicentral Aryaguna.
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Untuk lebih jelasnya gambar ini telah dilampirkan
pada halaman jurnal.

Gambar menunjukan class yang akan dibangun
ini  berawal dari rancangan usecase yang
dikembangkan menjadi class-class sehingga dalam
pembangunan aplikasi akan lebih mudah karena
pada class diagram ini telah berorientasi pada
aplikas yang akan membangunnya.

3.4 Rancangan Sequence Diagram

Gambar pada Lampiran 4 menggambarkan
urutan skenario dari sebuah usecase dalam gambar
tersebut dicontohkan dari usecase membeli paket.

3.5 Rancangan Entity Relationship Diagram

Berikut ini merupakan entity relationship
diagram pada Sistem Informasi Penjualan Jasa
Outsourcing dan Perhitungan PPh 23 pada PT
Multicentral Aryaguna. Untuk lebih jelasnya gambar
ini telah dilampirkan pada halaman jurnal.

Gambar pada Lampiran 5 merupakan gambar
perancangan database dari aplikas yang akan dibuat,
ddam gambar tersebut digambarkan entitas,
kardinalitas antar tabel dalam suatu database

3.6 Perancangan Antarmuka

<

Gambar 1 Perancangan Antarmuka Pembelian Paket Jasa

Halaman pembelian paket jasa merupakan
halaman yang digunakan Kklien untuk membeli
produk jasayang ada di katalog produk jasa.

3.7 Kebutuhan Perangkat Keras dan Perangkat
Lunak

Pengembangan sistem membutuhkan perangkat
keras antaralain:
a.  Seperangkat PC atau notebook
b. Jaringan internet
c. Printer

Perangkat lunak yang digunakan antaralain:
a. Sistemoperasi Windows 7
b. Editor seperti Notepad++
c. PHP Framework Codelgniter versi 2.1.0
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d. Paket XAMPP versi 1.7.7 berisi web server
Apache vers 2.2.21 dan DBMS MySQL
versi 5.5.16

e.  Web browser Google Chrome atau Mozilla
Firefox

4. Implementas dan Pengujian

4.1 Implementas Basis Data

Implementas basis data dibuat menggunakan
DBMS MySQL. Basis data yang digunakan bernama
pa. Basis data terdiri dari 13 tabel.

4.2 Implementas Struktur Menu

Login
]
| ] = ] L] = L] — R
Riwayat Data Data Data Jurnal
Penjualan Produk Klien Ump
—t— Ly

Cetak Cetak
Sales Salgs
Invoice Receipt

J

Gambar 2 Struktur Menu Bagian Penjuaan

Menu dari user bagian penjualan yang terdiri
dari lima menu dan dua sebmenu untuk riwayat
penjualan. Adapun menu yang ditampilkan hanya
menu yang berhubungan dengan penjualan sgja.

Login
I

| o | T 1
Jurnal Buku aporan

r - T
Data Data
J COA Besar L/R

Beban

Gambar 3 Struktur Menu Bagian Keuangan

Gambar 3 merupakan struktur menu untuk
bagian keuangan dimana pada struktur menu ini,
hanya yang berhubungan dengan keuangan saja baik
dari sisi akuntansinya ataupun pelaporannya.

Login
" P " p | — i T . ] .
Data Data Data Workplace Profile
Job Pegawai Admin ment Matchup
Ads | outsourc / [ Custom
ing

Gambar 4 Struktur Menu Bagian Human Resource

Gambar 4 menggambarkan menu untuk user
human resource, pada menu ini, disgjikan data yang
berhungan dengan sumber daya manusia, mulai dari
pengumuman rekrutmen pegawai sampa dengan
menempatannya.
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Logirn—
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Buy Service Buy Service Edit Data History
Package Custom | User

Gambar 5 Struktur Menu Klien

Gambar 5 merupakan struktur menu untuk
klien, didalamnya mengandung transaksi untuk
kebutuhan sumberdaya manusia.

4.3 Implementasi Antar muka

Halaman  penjualan  paket  merupakan
antarmuka yang muncul saat klien akan membeli
paket jasa yang ditawarkan.

Gambar 12 Implementasi Antarmuka Pembelian Paket
5. Penutup

5.1 Kesimpulan

Dari pembahasan yang telah diurakan pada
bahasan di atas, dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut.

a  Membuat suatu sistem informasi penjualan jasa
outsourcing yang menyediakan fadlitas
pembelian jasa secara online bagi Klien,
sehingga proses penjualian tidak terfakus hanya
pada satu klien.

b. Médakukan perhitungan nilai kontrak penjualan
jasa outsourcing, termasuk di  dalamnya
perhitungan PPh pasal 21 pegawai tidak tetap,
23 dan PPN secara otomatis.

c. Memfasilitasi bagian penjualan dalam proses
pengolahan data produk jasa, sehingga
dihasilkan katalog produk jasa outsourcing
untuk klien, sehingga klien dapat memilih
langsung produk jasa yang diinginkan.

d. Memfasilitasi bagian human resource dalam
proses hiring dan workplacement pegawai
outsourcing.

e. Membuat sales invoice dan sales receipt untuk
klien.

f.  Menghasilkan jurna, buku besar dan laporan
laba rugi berdasarkan transaksi yang terjadi
pada PT Multicentral Aryaguna.



5.2 Saran

Beberapa saran bagi pengembangan sistem di

masa mendatang adal ah sebagai berikut.

a Daam pengembangannya diharapkan
aplikasi dapat menangani pembuatan
laporan keuangan secara lengkap, termasuk
pembuatan jurnal koreksi, maupun jurnal
penutup.

b. Menambahkan fungsionalitas pembayaran
secaracicilan.

c. Mengakomodasi perubahan lama kontrak
awa pada sales invoice yang disesuaikan
dengan ketersedisan jumlah pegawai
outsourcing
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Lampiran 1 Proses Bisnis Penjualan Jasa Outsour cing Sistem Berjalan

Penjualan Jasa Outsourcing Sistem Berjalan

Bagian Penjualan

Bagian Operasional

Klien

Bagian Keuangan

Profl
perusahaan

Input kalkulasi
biaya

Membuat kalkulasi
biaya dan proposal
penawaran harga

Tidak

Proposal

Profil
perusahaan

Proposal

Disetujur?

Ya

Input kontrak
perjanjian

Membuat kentrak
perjanjian

DisetujuP?

Ya
Ld

Simpan & cetak
faktur penjualan

ales Ivoice
yang ditanda.

tang

Sales receipt

Membuat faktur
pelunasan

Lampiran 2 Use Case Diagram Sistem
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Lampiran 3 Class diagram Sistem

Lampiran 4 Sequence Diagram Membeli Paket

4 i kel
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Lampiran 5 Entity Relationship Diagram Sistem

pengobatan

nama_jasa :
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beban N @
gaji air
#d_akun ( i )
nip telekomunikasi (nama_akun) 2 #d_gup
coa —N N—q grup
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