
Aplikasi Pengelolaan Puskesmas Berbasis Web
pada Puskesmas Plus Aikmel Lombok Timur

dengan Fitur Penjadwalan SMS Gateway

Bq Desy Hardianti¹, Ely Rosely, Ir., MBS.², Mardiana Agung Kurniawan, ST.³

Abstrak
Puskesmas Plus Aikmel yang berlokasi di Kecamatan Aikmel Kabupaten Lombok Timur Nusa Tenggara
Barat (NTB) merupakan puskesmas yang difungsikan hampir setara dengan rumah sakit. Pengelolaan
datanya masih menggunakan sistem manual sehingga rentan dengan human error. Kendala lainnya
adalah tidak adanya sistem pengingat jadwal untuk paramedis sehingga terkadang jadwal piket tidak
berjalan semestinya. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah aplikasi yang bisa mempercepat proses
pengelolaan data dan informasi serta penyajian laporan. Selain itu juga diperlukan adanya sistem
pengingat jadwal menggunakan Short Message Service (SMS) Gateway bagi paramedis sehingga mereka
akan lebih mentaati jadwal piket masing-masing. Aplikasi yang dibangun berbasis web dengan
menggunakan MySQL sebagai database dengan fitur tambahan “Kirim SMS” untuk mengingatkan
jadwal piket kepada Paramedis. Hasil pengujian dengan metoda black box menunjukkan semua
fungsionalitas berjalan dengan baik, pembuatan laporan berjalan dengan cepat dan akurat, sehingga
aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan Puskesmas Plus Aikmel.
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Abstract
Puskesmas Plus Aikmel located in District Aikmel East Lombok West Nusa Tenggara (NTB) is a health
center that functioned almost equivalent to the hospital. The Data management are still using manual
systems that are prone to human error. Another constraint is the lack of a schedule reminder system for
paramedics, so sometimes the picket schedules do not run properly. Therefore the health center needs an
application that can speed up the process of data and information management, and also the presentation
of reports. The schedule reminder system using Short Message Service (SMS) gateway for paramedics is
also needed so that they will obey each picket schedule. The Web-based applications is built using MySQL
as the database with an additional feature “Kirim SMS” for remaining picket schedules to Paramedics.
The test results with the black box method shows all the functionality runs well, making reports run fast
and accurately, so that the application can meet the needs of the Puskesmas Aikmel Plus.
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