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Abstrak
Optimasi sumber daya TI merupakan salah satu bagian dari tatakelola TI suatu organisasi. Hal ini
sejalan dengan tujuan tatakelola teknologi informasi untuk penyampaian nilai terhadap bisnis yang
didorong oleh penyelarasan strategis TI terhadap bisnis dan upaya pengurangan resiko yang didorong
oleh akuntabilitas yang melekat pada organisasi. Optimasi sumber daya TI merupakan bagian dari
tatakelola TI suatu enterprise yang berhubungan terhadap proses-proses tatakelola TI dan bertujuan
untuk memastikan bahwa sumber daya TI dapat mendukung implementasi TI secara optimal.

COBIT 5 memberikan kerangka kerja yang komprehensif yang membantu enterprise untuk mencapai
tujuan mereka dalam mengelola tatakelola TI sehingga dapat menciptakan nilai TI yang optimal. COBIT
5 Process Capability Model memberikan panduan bagaimana merancang model kapabilitas optimasi
sumber daya TI bagi organisasi.. Pada penelitian ini akan dirancang sebuah model kapabilitas proses
optimalisasi sumber daya TI berdasarkan COBIT 5 Process Capability Model dengan menggunakan
pendekatan information system design science research.

Model kapabilitas optimalisasi sumber daya TI didasarkan pada proses Evaluate Direct dan Monitor
(EDM 04) yang ada dalam kerangka kerja COBIT 5. Model tersebut dapat digunakan untuk menilai
tingkat kapabilitas optimasi sumber daya TI bagi suatu organisasi sehingga dapat diketahui sejauhmana
tingkat kesiapan TI dalam mendukung proses tatakelola TI. Pencapaian kapabilitas level 1 menunjukkan
bahwa proses optimasi sumber daya TI telah dilakukan dengan baik dan tujuan yang diharapkan telah
tercapai.

Kata kunci: COBIT 5 Process Capability Model, Kapabilitas, Optimasi Sumber Daya TI, Tatakelola TI

Abstract
Optimization of IT resources is one part of IT governance in organization. This is consistent with the
purpose of conveying information technology governance of the business value that is driven by the
strategic alignment of IT to business and risk reduction efforts are driven by accountability inherent in
the organization. Optimization of IT resources is a part of an enterprise IT governance related to IT
governance processes and aims to ensure that IT resources can be optimally to support IT
implementation.

COBIT 5 provides a comprehensive framework that helps enterprises to achieve their goals in managing
IT governance in order to create an optimal IT value. COBIT 5 Process Capability Model provides
guidance on how to design a model of the IT resource optimization capabilities for the organization. This
paper designed a capability modelof optimizing IT resources based on COBIT 5 Process Capability Model
using information system design science researchapproach.

Capability model optimization of IT resource based on the Evaluate, Direct and Monitor (EDM 04)
contained in COBIT 5 framework. The model can be used to assess level capability of IT resource
optimization for an organization so as to know degree of readiness of IT in support of IT governance
processes. Achievement of capability level 1 indicates that the process of optimization of IT resources has
done well and has achieved the expected objective.
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Lampiran 1.Design Science Research Methodology [5]
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Lampiran 2.COBIT 5 Process Capability Model [2]



Lampiran 3.Kuisioner : Tingkat Kapabilitas Optimasi Sumber Daya TI

Nama
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