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Abstrak

UMKM Devor Moslem Wear menjadi salah satu brand lokal yang memproduksi busana Muslim khusus pria. Devor Mos-
lem Wear merupakan sebuah UMKM di Kota Bandung yang memulai usahanya sejak tahun 2017 dan bergerak di bidang
fashion yang memproduksi pakaian muslim bagi Pria. Saat ini UMKM Devor Moslem Wear telah menggunakan Digital Mar-
keting pada penjualan maupun promosi produk. Namun, penggunaan Digital Marketing masih terbatas, dikarenakan hanya
menggunakan 4 dari 13 tools Digital Marketing yaitu Website, Social Media, dan E-Commerce (Shopee dan Tokopedia).
Selain itu, tingkat penjualan produk Devor Moslem Wear pada bulan Januari 2022 sampai dengan Juli 2023 mengalami flu-
ktuasi yang diakibatkan terbatasnya penggunaan Digital Marketing. Sehingga, Tugas akhir ini bertujuan untuk merancang
strategi Digital Marketing pada produk Devor Moslem Wear menggunakan metode SOSTAC. Metode SOSTAC diguna-
kan untuk proses perancangan Digital Marketing yang memiliki enam tahapan yaitu situation analysis, objective, strategi,
tactics, action, dan control. Sehingga pada Tugas Akhir ini menghasilkan rancangan strategi Social Media Optimization
(SMO), Content Marketing, Partnership, Video Marketing, Linktree, User Generated Content (UGC), dan E-Commerce
Optimization. Rancangan tersebut kemudian divisualisasikan dengan menggunakan Strategy Map.
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Pendahuluan Perbandingan Jumlah Belanja Produk Fashion

Indonesia merupakan sebuah negara dengan mayoritas penduduknya Muslim Berdasarkan Negara Tahun 2020

beragama Islam terbesar di dunia. Jumlah penduduk Indonesia yang

beragama Islam memiliki populasi sebanyak 229.62 juta jiwa atau $60,000,000,000.00

setara dengan 87.2% dari total populasi penduduk Indonesia yang $50,000,000,000.00

berjumlah 269.6 juta jiwa [? ]. Hal ini menjadikan adanya kebutuhan gigggggggggggg

bagi penduduknya untuk membeli sebuah pakaian, khususnya pakaian 5‘20 :000:000:000:00

muslim. $10,000,000,000.00 . ' ' '
Selain itu, berdasarkan data perbandingan jumlah belanja produk $0.00

fashion muslim pada Gambar 1, diketahui bahwa Indonesia menjadi N S & \@\‘

salah satu negara dengan jumlah belanja produk fashion muslim kelima ;@Q Q.E&\' ,\v‘“ ¥

terbesar dengan total jumlah belanja produk fashion muslim di Indone- ¥ %&‘b

sia sebesar 16 Milyar US$ [? ]. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa Indonesia memiliki pasar yang sangat besar.

Besarnya pasar potensial dan pasar tersedia terhadap fashion mus-
lim, salah satu brand lokal yaitu Devor Moslem Wear memproduksi
busana Muslim khusus pria. Devor Moslem Wear merupakan sebuah
UMKM di Kota Bandung yang memulai usahanya sejak tahun 2017.
UMKM ini bergerak di bidang fashion yang memproduksi pakaian Berdasarkan jumlah penjualan produk Devor Moslem Wear bulan
muslim bagi pria. Januari 2022 sampai bulan Juli 2023 pada Gambar 2, menyatakan

bahwa jumlah produk yang paling banyak terjual yaitu pada bulan April

Gambar 1. Perbandingan Jumlah Belanja Produk Fashion Muslim Berdasarkan Negara
(Sumber: Dinar, 2020)
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JUMLAH PENJUALAN PRODUK DEVOR MOSLEM WEAR BULAN JANUARI 2022 S.D JULI
2023
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Gambar 2. Jumlah Penjualan Produk Devor Moslem Wear Bulan Januari 2022 sampai
Bulan Juli 2023 (Sumber: Data Internal Devor Moslem Wear, 2023)

Table 1. Penggunaan Digital Marketing Platform Devor Moslem Wear

Digital Marketing Digital Marketing Option Penggunaan
Platform Digital
Marketing
Devor
Moslem
Wear
Website Ada
Search Ads Tidak Ada
Online Marketing
Display Ads Tidak Ada
E-mail Tidak Ada
Online Communities Tidak Ada
Forums
Social media Blogs Tidak Ada
Social Network (Facebook Ada
dan Instagram)
Viral Marketing Tidak Ada
Word of Mouth
Buzz Marketing Tidak Ada
Text Message Tidak Ada
Mobile Marketing
Software Apps Tidak Ada
Tokopedia Ada
E-Marketplace
Shopee Ada

2022. Pada bulan April 2022, produk yang telah terjual sebanyak 414
produk. Selain itu, Sales Growth yang dihasilkan pada bulan tersebut
sebesar 241%. Namun, untuk bulan-bulan berikutnya, sales growth
yang dihasilkan di bawah 20% dan terdapat persentase yang minus.
Seharusnya penjualan Devor Moslem Wear dapat lebih baik, dika-
renakan kontribusi fashion muslim terhadap perdagangan mengalami
peningkatan yaitu sebesar 39.86% atau setara dengan US$ 2,8 Miliar
[? ]. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa penjualan melalui media
online menghasilkan potensi penjualan yang besar. Hal ini dikarenakan
penjualan melalui media online memiliki jangkauan yang luas dan tidak
terbatas oleh waktu.

Berdasarkan data platform Digital Marketing pada Tabel 1, dike-
tahui bahwa penggunaan media digital yang telah digunakan oleh
Devor Moslem Wear masih terbatas. Selain itu, pada platform online
marketing hanya menggunakan Website dan Display Ads. Namun,
pada Website belum digunakan sebagai media transaksi produk Devor
Moslem Wear. Sedangkan pada platform Social Media, hanya meng-
gunakan Facebook dan Instagram. Selain itu, pada platform Word of
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Mouth dan Mobile Marketing, Devor Moslem Wear belum menggu-
nakan untuk pemasaran digital. Namun, pada platform E-Commerce,
Devor menggunakan Shopee dan Tokopedia. Sedangkan berdasarkan
data penjualan, untuk produk yang terjual melalui platform Tokopedia
masih kalah bersaing dengan penggunaan melalui Shopee.

Tinjauan Pustaka
Digital Marketing pada Fashion Moslem Wear

Pemasaran Digital atau Digital Marketing merupakan bentuk pemasa-
ran langsung yang menghubungkan konsumen dengan penjual secara
elektronik menggunakan teknologi interaktif seperti email, situs web,
forum online dan grup berita, televisi interaktif, komunikasi seluler,
dan sebagainya [1]. Saat ini, Fashion Muslim Wear di Indonesia
telah menerapkan pemasaran berbasis digital dalam mempromosikan
maupun menjual produknya. Pemasaran melalui media digital seperti
media sosial dapat meningkatkan pangsa pasar dan penjualan pada
pelaku usaha fashion muslim wear [2]. Oleh karena itu, dapat disim-
pulkan bahwa saat ini industri fashion muslim wear di Indonesia telah
menerapkan strategi pemasaran berbasis digital seperti media sosial,
e-mail, push notification, dan SEO dengan harapan dapat meningkat-
kan pangsa pasar dan penjualan pada pelaku usaha fashion muslim
wear.

Tools Digital Marketing Strategy

Berdasarkan penjelasan tools Digital Marketing pada Tabel 2, dapat
diketahui bahwa melalui pemasaran digital memiliki tools tersendiri
dalam memasarkan produk maupun menjual produk pada suatu bis-
nis. Tools Digital Marketing yang telah dijabarkan memiliki media yang
baik bagi perusahaan dalam memasarkan produk dan menjual produk.
Oleh karena itu, dari sekian banyak penggunaan tools Digital Marke-
ting, Tugas Akhir ini dalam melakukan perancangan strategi Digital
Marketing pada UMKM Devor Moslem Wear menggunakan basic tools
Digital Marketing seperti Social Media, Social Media Marketing (Face-
book Ads, Instagram Ads, dan TikTok), E-Mail Marketing, Blogs, dan
Online Communities and Forums. Pertimbangan dalam menggunakan
basic tools Digital Marketing tersebut yaitu memiliki biaya yang ren-
dah dalam implementasinya, lebih mudah menjangkau audiens, dan
terdapat tools yang gratis dalam implementasinya Digital Marketing.

Literatur Perancangan Strategi Digital Marketing

Berdasarkan hasil literatur studi perancangan strategi Digital Mar-
keting pada Tabel 3, dapat diketahui bahwa Irwanto menggunakan
metode SOSTAC untuk merancang strategi pemasaran digital pada
objek koperasi pesantren Zain Amanah. Permasalahan yang terjadi
pada objek koperasi pesantren Zain Amanah yaitu adanya peruba-
han strategi pemasaran dari tradisional menjadi digital yang diakibat-
kan oleh adanya pandemi COVID-19. Sehingga diharapkan dengan
menerapkan Digital Marketing pada koperasi pesantren tersebut dapat
meningkatkan penjualan produk koperasi. Selain itu, Al-Thagafi mera-
ncang strategi Digital Marketing dengan menggunakan metode AIDA
Model pada objek mahasiswa universitas negeri Kerajaan Saudi Arabia
(KSA). Permasalahan yang terjadi pada objek mahasiswa universi-
tas negeri Kerajaan Saudi Arabia (KSA) yaitu pengembangan strategi
Digital Marketing yang canggih dalam melakukan promosi rekrutasi
mahasiswa internasional yang dapat berbahasa Arab. Di sisi lain, Rifara
& Furinto (2021) juga mengusulkan adanya penggunaan strategi Digital
Marketing dengan metode RACE Planning Model pada objek Modest
Fashion Company. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat
tiga metode untuk merancang strategi Digital Marketing yaitu metode
SOSTAC, AIDA Model, dan RACE Planning.
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Table 2. Tools Digital Marketing Strategy

Table 3. Literatur Perancangan Strategi Digital Marketing

Tools Deskripsi

Digital

Marketing

Internet Merupakan jenis pemasaran melalui media digital

Marketing dengan memanfaatkan internet

Search Merupakan metode periklanan online yang menem-

Engine patkan pada mesin pencarian seperti Google, Bing,

Advertising  dan lain sebagainya.

Social Merupakan bagian dari pemasaran digital yang

Media memanfaatkan berbagai platform media sosial

Marketing seperti Facebook, YouTube, dan Twitter

(SMM)

Facebook Merupakan cabang pemasaran digital yang diguna-

Marketing kan melalui platform Facebook dengan mengguna-
kan serangkaian iklan berbayar dan posting organik
yang sangat bertarget.

Website Merupakan jenis pemasaran dengan mewujudkan
atau mengungkapkan tujuan, sejarah, produk, dan
visi perusahaan yang menarik pada tampilan per-
tama.

Search Merupakan jenis media pemasaran digital den-

Engine gan mendeskripsikan aktivitas yang dirancang untuk

Optimiza- meningkatkan kemungkinan tautan untuk suatu

tion (SEO) merek.

Display Merupakan jenis media pemasaran digital yang ber-

Ads bentuk kotak persegi panjang kecil dengan berisikan
teks dan gambar yang dibayar perusahaan untuk
ditempatkan di situs web yang relevan.

Email Merupakan jenis media pemasaran digital dengan
menginformasikan kepada pelanggan di sebagian
kecil dari biaya pesan langsung.

Social Merupakan jenis media pemasaran digital sebagai
Media sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks,
gambar, audio, dan video satu sama lain dan dengan
perusahaan.
Metode SOSTAC

Metode SOSTAC merupakan sebuah metode yang digunakan oleh
perusahaan untuk menghasilkan semua jenis rencana bisnis, rencana
pemasaran, rencana pemasaran digital, dan rencana periklanan den-
gan didasari atas enam tahapan, yaitu Situation analysis, Objective,
Strategy, Tactic, Action, dan Control [3].

Metodologi Penelitian

Metode penelitian ini ditujukan untuk menjelaskan metode dan langkah-
langkah untuk mengerjakan penelitian. Pada penelitian ini terbagi
menjadi ke dalam delapan tahapan yaitu Situation Analysis, Objectives,
Strategy, Tactics, Action, Control, Validasi, dan Verifikasi.

Gambar 4 menunjukkan tahapan perancangan strategi digital mar-
keting yang akan diimplementasikan dalam penelitian ini.

Judul Objek Metode Permasalahan
Kajian

Optimization of  Koperasi SOSTACPerubahan strategi

Digital Marke-  Pesan- pemasaran  dari

ting Strategy with tren Zain tradisional  men-

Implementation  of
SOSTAC Method

Amanah jadi digital yang
diakibatkan  oleh
adanya pandemi.

Digital Marketing  Mahasiswa AIDA  Pengembangan
for Saudi Arabian  Negeri Model strategi Digital
University ~ Student  Kerajaan Marketing  untuk
Recruitment Saudi promosi rekrutasi
Arabia mahasiswa inter-
(KSA) nasional.
Digitalization of Fash-  Modest RACE Peningkatan per-
ion: A Case Study Fashion Plan- mintaan  belanja
On Digital Marketing Company  ning online akibat penu-
Strategy of Modest Model runan penjualan
Fashion  Company pada masa pan-
During Pandemic demi COVID-19.

Hasil dan Pembahasan
Situation Analysis

Pada tahapan ini dilakukan analisis situasi penerapan Digital Marketing
Devor Moslem Wear. Analisis ini dibantu dengan wawancara kepada
owner dan 4 orang pelanggan Devor Moslem Wear. Untuk wawa-
ncara pelanggan menggunakan pendekatan fenomenologis. Pendeka-
tan Fenomenologi atau Phenomenology Approach menjelaskan atau
mengungkap makna konsep atau fenomena berdasarkan pengetahuan
pengalaman yang terjadi pada beberapa orang dalam konteks alamiah,
sehingga tidak ada kendala dalam menafsirkan atau memahami hal-
hal yang diteliti [4]. Jumlah narasumber yang digunakan berdasarkan
penelitian fenomenologis yaitu sekitar 3-10 orang [5]. Selain melakukan
wawancara, analisis pada tahapan ini juga menggunakan observasi ter-
kait kondisi terkini penerapan Digital Marketing Devor Moslem Wear.
Hasil Situation Analysis dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4 Hasil Situation Analysis
Objectives

Pada tahapan ini dilakukan penentuan tujuan dalam implementasi stra-
tegi Digital Marketing pada Devor Moslem Wear. Penentuan tujuan ini
menggunakan pendekatan 5S Objectives, yaitu Sell, Serve, Speak,
Save, dan Sizzle. Berdasarkan hasil wawancara kepada owner Devor
Moslem Wear didapatkan harapan tujuan untuk implementasi strategi
Digital Marketing yang dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5 Hasil Penentuan Objectives
Strategy

Pada tahapan ini dilakukan penentuan strategi yang akan diimple-
mentasikan dalam penggunaan Digital Marketing pada Devor Moslem
Wear. Berdasarkan hasil diskusi dengan owner didapatkan hasil bahwa
untuk implementasi Digital Marketing menggunakan 7 strategi, yaitu:

Mengimplementasikan Social Media Optimization (SMO).
Mengimplementasikan Content Marketing.

Mengimplementasikan Video Marketing.

Mengimplementasikan Partnership dengan Influencer @abdulha-
kimtop.

WD e
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Gambar 3. Tahapan Perancangan Strategi Digital Marketing

5. Mengimplementasikan integrasi link melalui Linktree.
Mengimplementasikan Engagement melalui User Generated Con-
tent (UGC).

7. Mengimplementasikan E-Commerce Optimization.

Tactics

Pada tahapan ini dilakukan penentuan taktik untuk implementasi stra-
tegi Digital Marketing. Berdasarkan hasil observasi kondisi saat ini,
taktik yang tepat untuk implementasi strategi Digital Marketing yaitu:

1. Social Media Optimization (SMO)

e Melakukan optimalisasi profil akun social media.

e Melakukan perbaikan copywriting pada caption yang telah
diunggah.

e Menggunakan hashtags yang tepat.

e Menggunakan dashboard content planner melalui aplikasi
Notion.

e Melakukan penentuan waktu unggah konten.

e Melakukan evaluasi konten yang telah diunggah.

2. Content Marketing

Peneoruan

Tactics

[Rancangan Sistem
Terintegrasi

Gambar 4. Tahapan Perancangan Strategi Digital Marketing 2

e Pembuatan konten tips and trick.

e Pembuatan konten poster promo seasonal.

e Pembuatan konten behind the scenes pembuatan produk
Devor Moslem Wear.

e Pembuatan konten poster “What they say about Devor Moslem
Wear’s products?”.

e Pembuatan konten mix and match pakaian muslim khusus pria.

3. Video Marketing

e Pembuatan video profile Devor Moslem Wear.

e Pembuatan video produk baru Devor Moslem Wear.

e Pembuatan video behind the scenes pembuatan produk.
e Pembuatan video testimoni dengan pelanggan.

4. Partnership

e Bekerja sama dengan seorang influencer yang memiliki akun
@abdulhakimtop.

5. Linktree

e Membuat dan menerapkan integrasi link melalui Linktree yang
berisikan akun social media dan toko e-commerce yang dimi-
liki.

6. Engagement melalui User Generated Content (UGC)
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Hasil Situation Analysis

Indika

tddeskripsi

Custom®&ada tahapan ini dilakukan analisis terkait konsumen Devor

Analy-
sis

Moslem Wear. Berdasarkan hasil wawancara kepada owner
bahwa saat ini konsumen Devor Moslem Wear didominasi
oleh konsumen laki-laki dengan rentang usia 25-45 tahun
yang sudah mempunyai pendapatan dan tertarik untuk ber-
pergian.

CompetRada tahapan ini dilakukan analisis terkait kompetitor yang

Analy-
sis

berpengaruh bagi Devor Moslem Wear melalui penggunaan
tools Digital Marketing. Berdasarkan hasil observasi dike-
tahui bahwa saat ini Devor Moslem Wear masih kurang
bersaing dengan kompetitornya dalam penggunaan tools
Digital Marketing. Dikarenakan saat ini, Devor Moslem
Wear hanya menggunakan 9 dari 15 tools Digital Marke-
ting.

Partner Pada tahapan ini dilakukan analisis terkait rekan bisnis yang

Analy-
sis

telah melakukan kerja sama dengan Devor Moslem Wear.
Berdasarkan hasil observasi dengan owner Devor Moslem
Wear, saat ini telah memiliki 3 rekan bisnis, yaitu Toko
Kenari sebagai supplier bahan baku produk, Vijei Al' Fajr
sebagai influencer, dan @junotvisuallab sebagai seorang
fotografer produk.

PerformBada tahapan ini dilakukan analisis terkait kinerja yang

Analy-
sis

telah dilakukan oleh Devor Moslem Wear. Berdasarkan
hasil observasi menggunakan socialblade.com pada plat-
form Instagram Devor Moslem Wear, diketahui bahwa saat
ini akun Instagram yang dimiliki oleh Devor Moslem Wear
masih kurang bersaing dengan kompetitornya. Dikarenakan
saat ini jumlah follower Devor Moslem Wear sebesar 1.724
pengikut, sedangkan kedua kompetitornya memiliki jumlah
follower lebih dari 50.000 pengikut. Selain itu engagement
rate yang dimiliki juga masih rendah yaitu 0,32%.

Table 5.

Hasil Penentuan Objectives

Komponen Penentuan Objectives

58

Sell

Serve

Speak

Save

Sizzle

Meningkatkan 100% penjualan produk

Menghasilkan target kepuasan pelanggan minimal
90% pada respon chat E-Commerce.

Meningkatkan engagement rate menjadi minimal
3,5%.

Menghemat biaya anggaran mencapai 40%.
Meningkatkan brand awareness dengan target reach
menjadi sebanyak 5000 akun setiap bulannya.

7. E-C

Pembuatan kontes dan giveaway yang berhadiahkan voucher

discount pembelian produk Devor Moslem Wear.

Pembuatan video testimoni penggunaan produk Devor Moslem

Wear oleh konsumen.

Pembuatan dan unggah poster QnA untuk menarik respon

audiens.
ommerce Optimization

Penggunaan pesan otomatis.
Penggunaan template pesan.
Penggunaan emoticon pada saat mengirim pesan.

Influancor er
Partnarship
{October}

User
Goneratod
Centent
(August)

Social Media
Optimization
[July & August)

Content

Video E-Comerce

Morketing

Markefing
{August)

Optimization

[September] [August]

Gambar 5. Action Plan Implementasi Strategi Digital Marketing

Table 6. KPI Objectives

No Indikator Ukuran Kinerja
Pengukuran
1 Penjualan Meningkatkan 100% penjualan produk.

2 Kepuasan
Pelanggan

Menghasilkan target kepuasan pelang-
gan minimal 90% pada respon chat E-
Commerce.

3 Engagement Meningkatkan Engagement Rate menjadi

Rate minimal 3.5%.
4 Budget Menghemat biaya anggaran pemasaran
Operatio- sebesar 40%.
nal Marketing
5 Reach Meningkatkan brand awareness dengan
target reach menjadi 5000 akun setiap
bulannya.
Action

Pada tahapan ini dilakukan penentuan timeline melalui Action Plan
dalam implementasi strategi Digital Marketing. Berdasarkan hasil
diskusi dengan owner Devor Moslem Wear didapatkan timeline untuk
implementasi strategi Digital Marketing yang dapat dilihat pada Gambar
5.

Control

Pada tahapan ini dilakukan evaluasi terhadap strategi Digital Marke-
ting yang ingin diimplementasikan. Evaluasi ini mengacu pada indikator
kinerja atau Key Performance Indicator (KP). Key Performance Indica-
tor (KPI) merupakan suatu ukuran atau nilai yang dapat terukur sebagai
penunjang untuk mencapai tujuan bisnis perusahaan [6]. Berikut meru-
pakan pengukuran kinerja yang dapat digunakan Devor Moslem Wear,
yaitu:

Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada Tugas Akhir ini, dilaku-
kan rancangan strategi Digital Marketing pada produk Devor Moslem
Wear menggunakan metode SOSTAC. Rancangan Tugas Akhir ini
menghasilkan 7 strategi Digital Marketing yaitu Social Media Optimi-
zation, Content Marketing, Video Marketing, Partnership, Linktree,
Engagement, dan E-Commerce Optimization. Kemudian, hasil rancan-
gan strategi ini juga dibantu dengan pemetaan melalui Strategy Map
agar dapat memudahkan untuk pengimplementasian strategi yang
telah ditetapkan.



Table 7. KPI Instagram

No Indikator Ukuran Kinerja
Penguku-
ran

1 Follower Menghasilkan peningkatan jumlah follower
Growth Instagram sebesar 1,5% dari jumlah follower
Rate Instagram.

2 Engagement Menghasilkan peningkatan engagement rate

Rate antara 1,5% hingga 3,5%.
3 Reach Menghasilkan peningkatan reach account
Accounts Instagram mencapai 5000 akun setiap

bulannya.

Table 8. KPI Facebook

No Indikator Ukuran Kinerja
Penguku-
ran

1 Follower Menghasilkan peningkatan follower Facebook
Growth mencapai 1,5% dari total follower halaman
Rate Facebook.

2 Average likes

Likes

Menghasilkan peningkatan rata-rata
mencapai 50 likes dalam sebulan.

3 Average
Talking
About

Menghasilkan peningkatan rata-rata talking
about mencapai 7,7% dari total follower Face-
book.

Table 9. KPI TikTok

No Indikator Ukuran Kinerja
Pengukuran

1 Engagement  Menghasilkan peningkatan engagement rata
Rate antara 1,5% - 3,5%.

2 Profile Views  Menghasilkan peningkatan profile views

mencapai 10% dari total follower.

3 Average
Shares

Menghasilkan peningkatan rata-rata share
konten mencapai 15% dari total follower.
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