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Abstrak
Pengguna jejaring internet semakin meningkat dan setiap orang kebanyakan memiliki kesibukan sendiri-
sendiri. Hal ini bisa terjadi pada orang yang biasa menggunakan jasa travel untuk bepergian ke luar kota
dan jejaring internet bisa dimanfaatkan sebagai penghubung antara pihak travel dan juga pelanggan.
Untuk membantu pelanggan melakukan pemesanan secara online, baik travel door-to-door maupun point-
to-point, memilih jadwal dan lokasi tujuan sesuai kebutuhan, maka dilakukan penelitian yaitu membuat
aplikasi reservasi tiket untuk agen travel berbasis web. Pengguna aplikasi ini adalah member yang ingin
melakukan reservasi tiket travel yang bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja. Aplikasi ini
mempunyai fungsionalitas antara lain untuk daftar menjadi member, lihat jadwal, reservasi tiket, dan
juga chatting dengan admin. Member harus menyimpan deposit untuk kemudahan transaksi pembayaran
tiket. Penelitian ini menggunakan model waterfall yang terdiri dari tahap analisis, desain, pengkodean,
pengujian, dan penerapan aplikasi. Desain aplikasi menggunakan metode Unified Modeling Language
(UML). Sedangkan pada tahap pengkodean, aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP 5 dengan database MySQL. Pengujian menggunakan metode black box untuk menguji input dan
output pada aplikasi. Penelitian ini telah berhasil membuat aplikasi yang dapat mengurangi kesalahan
oleh pelanggan maupun karyawan travel. Baik itu dalam penjadwalan maupun redudansi data. Aplikasi
ini dapat diakses kapan saja untuk pemesanan tiket pada jam kerja dan di luar jam kerja.
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Abstract
Internet networking users has increased and most everyone has their own busy life. This can occur in
people who usually use the services of travel to traveling out of town and internet networks can be used as
a link between the travel and also the customers. To help customers make reservations online, either both
travel door-to-door or point-to-point, pick the schedule and location purposes as needed, then it needs to
do the research that is making ticket reservation application for web -based travel agency. Users of this
application are the member who wants to do a travel ticket reservation can be done anytime and
anywhere. This application has the functionality namely: register to become a member, view schedules,
ticket reservations and also chat with the admin. Members must save a deposit for easy of ticket payment
transactions. This research uses the waterfall model consisting of stages of analysis, design, coding, testing,
and implementation of applications. The application design is using the Unified Modeling Language
(UML). While the coding phase, the application is built using the programming language PHP 5 with a
MySQL of database. The black box testing method is using to test the input and output of the application.
This research has managed to create an application that can reduce errors by customers and employees of
travel service, whether it's in the scheduling and data redundancy. This application can be accessed at any
time for booking tickets during business hours and out of it.
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