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Abstrak
Kegiatan pemasaran tidak akan pernah lepas dari sebuah perusahaan yang menjual produk atau jasa
pada pelanggan. Semakin efektif perusahaan mengelola pelanggan, maka semakin puas juga pelanggan
terhadap kinerja perusahaan tersebut. Bagian pemasaran PT. Telkom Indonesiaberkeinginan untuk
melakukan promosi yang kontinyu kepada pelanggan Speedy berdasarkan data profil pelanggan. Profil
tersebut dapat digunakan sebagai asumsi kebutuhan pelanggan. Sampai saat ini, PT. Telkom Indonesia
belum memiliki profil pelanggan yang cukup lengkap, sehingga menyulitkan bagian pemasaran ketika
harus menawarkan produk yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Pembuatan perangkat lunak yang
dibangunbertujuan untuk menghasilkan dan melengkapi profil pelanggan Speedy berdasarkan referensi
tertentu. Data yang dijadikan sebagai referensi adalah alamat email pelanggan yang dilaporkan pada saat
pendaftaran berlangganan Speedy. Alamat email tersebut digunakan untuk menelusuri profil pelanggan
Speedy dengan cara mengambil profil pelanggan pada media jejaring sosial Facebook. Jejaring sosial
Facebook dipilih karena alasan popularitas dibandingkan dengan media sosial yang lain. Dalam
pembuatan perangkat lunak ini, PT. Telkom Indonesia memilih libraryphp cURL untuk mengambil (grab)
profil dari Facebook. Dengan metode crawl socmed menggunakan php cURL, halaman web yang dituju
dapat diinstansiasi secara langsung. Pada saat perangkat lunak (script) dijalankan, data profil pelanggan
Speedy secara otomatis akan diperbarui. Dalam satu kali eksekusi, perangkat lunak dapat memperbarui
profil pelanggan sesuai dengan jumlah record alamat email yang di-export. Pada akhirnya, pembaruan
profil pelanggan dapat membantu pihak manajerial untuk melakukan pemilihan pelanggan yang
potensial untuk diberikan promosi secara kontinyu karena profil pelanggan mampu memberikan
gambaran kebutuhan pelanggan.
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Abstract
Marketing activities will never be separated from a company that sells products or services to customers.
The more effectively companies manage customers, the more satisfied the customer to the company's
performance. The marketing division of PT. Telkom Indonesia is willing to commit to the continuous
promotion of Speedy customer based on customer profile data. These profiles can be used as an
assumption of customer needs. Up to now, PT. Telkom Indonesia does not possess a fairly complete
customer profile. It is difficult for the marketing department when offering products to suit customer
needs. Software development aims to generate and complete the customer profile based on a specific
reference. Reference data is the email address of the customer who reported at the time of registration
Speedy subscription. These email address is used to discover Speedy customer profile by taking a
customer profile on the Facebook social networking media. Facebook social networking chosen for
reasons of popularity compared to other social media. In software development, PT. Telkom Indonesia
determining the php cURL library to grab Facebook profile. With socmed crawl method using php cURL,
destination web page can be instantiated directly. At the time of the software (script) is executed, Speedy
customer profile data will automatically be updated. In one execution, the software can update the
customer profile in accordance with the number of records the email address that is exported. In the end,
update customer profiles can help management to select potential customers and management can
provide continuous promotions to them as a customer profile can describe the customer needs.
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